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Digitalisierung in Deutschland

https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/the-social-economy
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Die digitale 
Chance für B2B



Source
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https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/omnichannel-in-b2b-sales-the-new-normal-in-a-year-that-has-been-anything-but
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Die Strategie-Bausteine
1. Kundenfokus statt Produktfokus
2. Retrospektiv und visionär 
3. Gesamte Customer Journey
4. Agil und schlank
5. Basierend auf Experiences 



Technologie

Mensch Organisation

Experience

Digitale Strategie:
Technologie
+ Organisation
+ Mensch
= Experience
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Source

https://www.pwc.de/de/consulting/pwc-consumer-intelligence-series-customer-experience.pdf


Typische B2B Experiences 
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1. Lösungssuche: Technische Anwender und Decision Maker müssen eine 
Herausforderung lösen und suchen nach der passenden Lösung 

2. Kommerzielle Prozesse: Komplexe B2B-Supply Chains abbilden, für 
unterschiedliche administrative und technische Ansprechpartner

3. Produktnutzung, Support, Service: Über sehr lange Nutzungsdauern 
und Produktlebenszyklen hinweg

4. Digital angereicherte Produkterlebnisse: Digitale Customer Journeys, 
administrative Prozesse und die tatsächliche Nutzung des Produkts 
verschmelzen zu einem Experience 
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1
Aufholjagd

Digitaler
Starter
Business-Prozesse per 
Self-Service 

Trendsetter

Omnichannel-
Experte
Analoge und digitale 
Touchpoints vereint 

2
Wachstum

Digitaler 
Champion 
Digital angereicherte 
Produkterlebnisse

3



Digitaler Starter
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Ziel: Digitales Ökosystem aufbauen

● Content auf der Website
● eCommerce und digitale Transaktionen möglich
● Personalisierte Ressourcen- und Dokumentenbibliothek 

für After-Sales-Anwendungen

● Retrospektive - Aufholjagd 
● Schnelle, kurze Iterationen von neuen Releases 

Aufholjagd1

PERSPEKTIVE
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Omnichannel-Experte
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Ziel: B2B-Experience auf allen Ebenen  

● Personalisierte Angebote für Kunden und Partner  
● Produktkonfiguration und -nutzung online/offline 
● Harmonisierte Leistungen und Angebote

● Trendsetting 
● Interne Prozess-Harmonisierung im Fokus 

Trendsetter2

PERSPEKTIVE
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Digitaler Champion

22

Ziel: Digitale Markt- und Wachstumschancen nutzen   

● Produktnutzung und Customer Experience verschmelzen 
● Nutzung von AI und IoT-Möglichkeiten
● Skalierung in neue Subskriptions- und Geschäftsmodelle 

● Visionär 
● Digitale Möglichkeiten nutzen 

Wachstum3
PERSPEKTIVE
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4000+
Registrierte 
Benutzer

1500+
Kunden

10,500+
Produkte

25,500+
Bestellungen seit 
Dezember 2020
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Checkliste

● Identifizieren Sie 
Experiences

● Evaluieren Sie deren 
digitalen Reifegrad

● Ordnen Sie 
Technologien und KPIs 
zu

● Bewerten Sie Ihre 
zeitliche Position 
(Retrospektive / 
Trendsetting / Vision) 

● Stufen Sie Ihren digitalen 
Reifegrad ein 

● Bauen Sie Ihre Roadmap für 
die digitale Transformation

Discovery Assessment Action
✔✔ ✔
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Anforderungen, die Sie an ein DXP-System 
stellen dürfen und  müssen: 

1. Konnektivität: Kann alle denkbaren 
Datenquellen verbinden

2. Offenheit: Zur Vermeidung von 
Lock-In-Effekten

3. Business-tauglich mit tragfähigen 
Lizenzmodellen
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https://www.liferay.com/de/products/dxp-cloud
https://www.liferay.com/de/products/dxp
https://www.liferay.com/de/products/commerce
https://www.liferay.com/de/products/analytics-cloud
https://www.liferay.com/de/products/analytics-cloud
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liferay.com

Edmund Dueck
edmund.dueck@liferay.com

Gilbert Schwartmann
gilbert.schwartmann@liferay.com 


