VOLKSWAGEN

GROUP FRANCE

Uma plataforma completa para
promover aimagem da marca

A comunicacao simplificada e 0 acesso personalizado a servicos inteligentes
sao essenciais para a satisfacao de 20.000 colaboradores e parceiros.
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Melhor qualidade de servico

Em 2011, o Grupo Volkswagen Franca lancou uma
reformulacdo de seus portais de intranet e extranet,
que eram antes desenvolvidos internamente.

O objetivo era disponibilizar portais modernos,
de facil acesso e de facil manuseio, a fim de
oferecer melhor qualidade de atendimento

aos colaboradores e parceiros.

Os novos portais tinham que fornecer recursos de
acordo com a era da Web 2.0, mas também integrar-se
com aplicagdes existentes. Por exemplo, fornecer aos
funciondrios um servico de ligacao ou permitir
que os parceiros rastreiem seus registros e se
mantenham atualizados com as noticias do Grupo.

Ja implementada na sede da Volkswagen AG, na
Alemanha, a solucgdo Liferay atendeu perfeitamente
aos requisitos. “A solucao tem um escopo funcional
muito amplo e permite a facil criacdo de vérios sites.
Além disso, tem suporte para um grande volume
de usudrios e permite uma gestao criteriosa do
perfil para adaptar a comunicacao as diferentes
comunidades”, explica Hervé de Saint Martin.

O usuario agora pode acessar ndo apenas as
informacdes do Grupo, mas também de uma
centena de aplicativos internos e externos,
incluindo cerca de trinta deles criados na
plataforma Liferay. Alguns exemplos sdo
gerenciamento de mensagens, formuldrios
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especificos ou questionarios de rede usados
para medir a satisfacido do usuario. Gragas a
inclusdo de um SSO (Single Sign On), o usudrio
s6 precisa fazer o login uma vez, levando a uma
navegacdo otimizada.

Além disso, "o poderoso gerenciamento de perfil
das solucoes Liferay permite o compartilhamento
de documentos importantes com base no nivel de
permissao de cada pessoa, bem como a criagdo de
mensagens direcionadas, exibidas na pagina inicial
apos o login", acrescentou Hervé de Saint Martin.

Portal da intranet

Consiste em um portal global que leva a cinco
sites dedicados a cada uma das marcas do Grupo.
Ele é dirigido a todos os funcionarios da Franga,
mas também estd disponivel para outras empresas
irmas francesas que representam 4.000 usuarios.

Uma variedade de informacoes do Grupo esta
disponivel, incluindo noticias, fichas técnicas

de RH, dicas e boas praticas bem como novos
produtos. Além disso, mais de 10.000 documentos
estdo disponiveis, incluindo artigos de imprensa,
fichas de produtos e precos.

Os usudrios também podem acessar um certo
numero de servigos. Eles podem reservar uma sala
de reunides, interagir com outros funcionarios,
organizar caronas ou até mesmo solicitar um
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aluguel temporario. Dois servigos principais

sdo oferecidos: Veiculos de aluguel (VDL)
disponiveis para todos os funciondarios e Veiculos
de servico (VDS) disponiveis para representantes
de campo, gerentes de servico e departamento,
bem como diretores.

“Este repositorio de veiculos é muito apreciado.
O usuario efetua o login, consulta suas solicitagoes
anteriores e inicia uma nova inserindo as
informacdes necessarias. Uma lista de veiculos
disponiveis aparecerd com uma descricao detalhada
baseada no perfil do usudrio", detalhou Hervé de
Saint Martin.

Portal extranet B2B

E direcionado a rede de concessionarias
e reparadores autorizados, bem como aos

colaboradores, que representam 20 mil usuarios.
“Cada parceiro gerencia os direitos de acesso de sua
equipe a aplicativos e documentos de acordo com
perfis diferentes. Tudo é feito para facilitar

o seu dia-a-dia e oferecer a informacao certa na
hora certa”, afirmou Hervé de Saint Martin.

Com cada site identificado pelo layout gréfico de
sua marca, o usuario tem facilidade de navegacao
e acesso a uma grande variedade de informacodes e
a servicos especificos. Como exemplo, o site Audi
Pro oferece uma biblioteca multimidia, fichas de
produtos, precos mais recentes, além de circulares
e diretivas. Um calendario também fornece
informacdes sobre os préximos eventos da Audi.

Tudo isso feito para atender as demandas dos
usuarios e valorizar a imagem da marca.
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