Potencializando os canais digitais da SKY

A plataforma Liferay reformulou todo o processo de gerenciamento e
publicacdo de contelido da organizacgao, transformando seus canais digitais.

Resumo
Fundada em 1996, a SKY tornou-se

a maior operadora de TV por O Liferay DXP tornou-se mais que uma

assinatura via satélite do Brasil ,
, o ferramenta para a SKY; a plataforma é um
e conta com mais de 5,3 milhGes

de clientes em todo o pais. Para parceiro de negdcios e conta com o potencial
manter-se competitiva, seu para evoluir frente as nossas estratégias.
prOCGSS(? de transforrTla(;ao d~1gltal Marcio Salles, Especialista de Produtos Digitais - SKY Brasil
proporcionou novas interacoes

para seus diversos publicos e uma

nova proposta de gerenciamento Desafios

e publicacio de contetdo para

. .. « Alavancar o processo de transformagao digital
seu time de negdcios.

« Integrar os canais digitais da SKY

sky.com.br
« Trazer agilidade para a publicacdo de contetddo
In Brief « Tornar o time de negdcios independente de TI
VERTICAL:
Telecomunicagoes Resultados
PAiS: [2d uTiLizagRo pE (5] PERsoNALIZAGRO
Brasil CANAIS DIGITAIS Comunicacao segmentada
Mais de 1,5 milhao de para clientes em
USE CASE:

usuarios unicos nos distintos canais

Public Website, CMS, Mobile,
Customer Portal

canais digitais

Y AUTONOMIA FIDELIZACAO
KEY FEATURES: < . . @ , . ¢ ..
. ) Time de Marketing pode Usudrios digitais
Publicacao e Gerenciamento . . i . . .
, . publicar e criar conteudos mais leais, com reducao
de Conteudo, Integracdo com )
através de cards de 30% de churn

sistemas, Recursos Moveis,

Design Responsivo

B Liferay



https://www.sky.com.br/

A SKY Brasil

Fundada em 1996, a SKY tornou-se a maior operadora
de TV por assinatura via satélite do Brasil. A empresa
sempre foi pioneira no lancamento de novidades

e inovagoes na TV por assinatura, levando sempre
em consideracdo as preferéncias dos seus distintos
publicos, oferecendo o primeiro servigo de video
on demand e o modelo de TV pré-paga no pais.
Tudo isso é consagrado através de seus mais de
5,3 milhdes de clientes, representando quase 30%
do market share.

Desde 2015 a SKY tem suas operacoes controladas
pela AT&T, um dos maiores provedores de TV
paga do mundo.
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Desafio: Transformacao
Digital da SKY

Para manter-se competitiva entre os principais
players do mercado e manter seu market share,
a SKY precisava passar por um processo de
transformacao digital e oferecer novos canais e
formas de interagir com seus distintos puablicos.
As experiéncias digitais oferecidas para seus
clientes precisavam estar em linha com seu
modelo e estratégias de negdcio.

Durante seu processo de transformacao digital,
a SKY adotou 4 pilares fundamentais para tornar
esse processo possivel:

+ Metodologias ageis: Mais velocidade de entrega
com squads independentes;

+ Solucoes na nuvem: Estrutura serverless
com rapidez para realizacdo dos deployments,
possibilitando reducao de custos de TI;

+ Digital decoupling: Arquitetura baseada em
microservigos e componentes leves para maior
rapidez nas implementacoes digitais;

« CMS open source com alta escalabilidade
e flexibilidade: Gestdo da experiéncia
do usuario e dos contetdos nos distintos
canais digitais.

A organizacao contava com um CMS que dificultava
todo o processo de criagdo e publicagido de contetido
em seus diversos sites, com a operacao totalmente
dependente de um unico fornecedor, com processos
longos e complexos. A plataforma utilizada nao
era flexivel e apresentava poucas funcionalidades,
além de nao oferecer a autonomia necessaria para

os times de negdcios. Dessa forma, a empresa
percebeu a necessidade de procurar outra
solucdo que pudesse atender seu processo de
transformacao digital.

A Solucao:
Novos Canais Digitais

A SKY deu inicio a um processo de sele¢do para

a nova plataforma a ser utilizada e o Liferay DXP
destacou-se pelo seu modelo open source,

a utilizacao da linguagem Java, sua escalabilidade,
além de ser compativel com a nuvem. O custo-
beneficio da plataforma e a presenga no Quadrante
Magico do Gartner também foram fatores decisivos
para a tomada de decisao.

Durante cerca de 4 meses, a SKY migrou os

4 principais canais digitais para o Liferay DXP,
alavancando sua estratégia de transformacao
digital. Agora, as equipes de Marketing Digital,
Produtos Digitais e Vendas contam com total
autonomia para criar e gerenciar conteudos,
além de construir pdginas em uma Unica
plataforma, de forma simples e agil. A solugao da
Liferay tornou-se o provedor de contetdo da SKY,
permitindo que a equipe de TI foque em novos
desafios estratégicos da empresa.
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Os Resultados

Os resultados digitais com o uso da plataforma
Liferay foram expressivos: mais de 6MM de
downloads do app Minha SKY com avaliagao
4,5 dos usuarios do aplicativo, 99,9% de uptime
da plataforma e entregas de solucdes digitais
rapidas através dos squads.

Como consequéncia, os novos canais digitais
da SKY geraram mudancas significativas para
a empresa. Sdo mais de 1,5 milhdo de usudrios
Unicos em seus canais que representam mais de
50% das interacdes dos clientes. Agora, mais de
70% da receita com pay-per-views sdo através dos
canais digitais e houve uma reducao de 60% das
chamadas em seu call center.

Outro ponto observado foi que os usuarios
digitais tornaram-se mais leais, refletindo em
um churn rate 30% menor do que 0s nao usudrios
do app.

A Liferay vem atuando em
conjunto para viabilizar nossos
resultados de negocio, que é o
que realmente importa.

Thales Freitas,
Diretor de Desenvolvimento & Transformacao Digital

Como Liferay gerou mais
conteldo e valor para os
canais digitais da SKY?

sky.com.br: o principal site da empresa pode ser
atualizado com informacoes e contetidos online,
além de contar area logada e customer care.
Também é feito pelo portal a curadoria de
metadados de:

« Pacotes, canais e equipamentos

+ Chat segmentado

+ Regras de autenticacdo entre operadoras
+ Prego de visita técnica

+ Gestao de conteudo da loja no app

Marketplace: a plataforma disponibiliza
templates predefinidos e de facil implementacao
para integracdo e padronizacao de todos os sites
de credenciados SKY.

Aplicativo Minha SKY: o time de Marketing Digital
conta com cards, pecas de conteido que podem
ser facilmente adicionadas ao app e segmentadas
por perfil e tipo de usuario.

SKY Play: player integrado ao aplicativo Minha
SKY com toda a administracgao feita de forma
independente de TI, gerando maior autonomia
e velocidade para as areas de negdcios.

Para maiores informacdes, entre em contato
através de sales-latam@liferay.com.

B Liferay


mailto:sales-latam%40liferay.com?subject=

