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Johtavan vakuutusyhtion yhdistetty intranet-ratkaisu

Genworth toi tyontekijansa yhteen modernin intranetin avulla

ja hallinnoi nyt yli 800 eri sivustoa yhdella alustalla.

Yhteenveto

Genworth Financial Inc., on
johtava vakuutusyhtio, jolla on
vahva asema asuntolaina- ja
pitkaaikaishoidon vakuutuksissa.
Yhtio on sitoutunut auttamaan
perheitd saavuttamaan unelmiaan
kodinostosta ja vastaamaan
esimerkiksi pitkdaikaishoidossa
olevien ihmisten taloudellisiin
haasteisiin. Yhtio paransi
digitaalista tydymparistodan
rakentamalla Liferayn avulla yli
800 yhteisosivua.

Lyhyesti

TOIMIALA:
Vakuutus

MAA/ALUE:
Yhdysvallat

KAYTTOTAPA:
Intranet

PAAOMINAISUUDET:
Verkkosisillonhallinta,
tiedonhallinta ja -haku,
ryhmasivut, luvat ja roolit,

kollaboraatiotyokalut

Liferayn joustavuus, ratkaisun ketteryys

ja kehityksen alhaiset kustannukset ja

yllapito auttoivat meita paasemaan sinne,

missa meidan pitikin olla.

Perry Lombard, Solutions Architect, Genworth

Haasteet

« Olemassa olevan intranetin monimutkainen sisallonhallinta seka

vanhentuneet toiminnallisuudet ja design

« Tarvittiin ratkaisu, johon mahtuvat eri liiketoiminnan ryhmat

ja tavoitteet

Tulokset

& vksivuTEISO
800 sivustoa yhdistettyna
yhdelle alustalle.

{2} ITSENAINEN TIEDONHAKU
Asiakasvastaaville helppo
paasy tarvittavaan tietoon.

@ TEHOSTETTU TOIMINTA
Tehokkuus kasvoi
kaksinkertaisesti.

< KOLLABORAATIOALUSTA
Tyontekijoilla on tarvittavat
tyokalut ja mahdollisuudet
osallistua keskusteluun ja
jakaa sisaltoa.
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Yhdistetyn digitaalisen
tyOympariston rakentaminen

Genworth Financial Inc., on johtava vakuutusyhtio,
jolla on vahva asema asuntolaina- ja
pitkaaikaishoidon vakuutuksissa. Yhtio on
sitoutunut auttamaan perheitd saavuttamaan
unelmiaan kodinostosta ja vastaamaan esimerkiksi
ikdantymisen myota tuleviin taloudellisiin
haasteisiin. Genworthin padkonttori sijaitsee
Richmondissa, Virginiassa ja sen alkutaival
sijoittuu vuoteen 1871. Yhtio on hyodyntanyt
Liferayn teknologiaa kahdessa aiemmassa intranet-
hankinnassaan ja luotti Liferayhyn my6s uuden
intranet-projektinsa alkaessa.

Intranet-ratkaisun uudistaminen

Genworthin vahvuus on sen tyontekijoissa.
Tyontekijat ymmartavat haasteet, joita perheet
kohtaavat kodinomistukseen ja pitkaaikaishoitoon
liittyvien asioiden kanssa - he kohtaavat
samoja haasteita itsekin. Jotta Genworth voisi
tukea paremmin tyontekijoitadn, yhtio paatti
rakentaa modernin intranet-ratkaisun Liferayn
teknologiaa hyodyntamalla. Uudistettu ratkaisu
ei toimi tyontekijoille pelkastdan modernina
itsepalvelukanavana, vaan ratkoo monia
Genworthin aikaisemman intranetin haasteita.

Aiemmin, intranet oli kdsitteend ennemminkin
staattinen uutiskirje, eika juuri mitdan ollut
muutettavissa tai paivitettavissa. Jos paivityksia
kuitenkin julkaistiin, oli sekin aikaa vievaa.
Nykyaikaisempaa ja kayttijdystavallisempaa
ratkaisua tarvittiin.

Intranet sisdltdad nyt 700-800 sivua; toiset ovat
enemman keskittyneitd itse intranet-puoleen,

toiset sivut ovat yhteison yllapitamia ja osa

tahtad asiakaspalvelun tarjoamiseen. Liferayn
joustavuus mahdollistaa ndiden kolmen osa-
alueen yhdistamisen yhdelle alustalle siten, etta
organisaatio voi toimia hyvin tehokkaasti. “Alustan
joustavuus antaa meille mahdollisuuden tehda
kaytdnndssd mitd tahansa”, sanoo Perry Lombard,
Solutions Architect.

Intranetia kaytetadn talla hetkella
viestintaratkaisuna ja kdytettavissd olevien
resurssien yhteisona. Yhtiolla on kaytossaan
yhteisosivustoja sisdisille aloitteille, tiimeille ja
ryhmille. Yhteison jasenet voivat jakaa sisdltod ja
osallistua suurempiin, organisaatiota koskeviin
keskusteluihin kollaboraatiotyokalun avulla.
Asiakaspalvelutiimi kayttda intranet-portaalia
padasiassa tiedonhaussa, jotta he voivat jakaa
tarvittavaa tietoa asiakasvastaaville.

Tehostettua toimintaa Liferayn avulla

Kolmannen sukupolven intranet-projekti onnistui
Liferay Global Servicen (konsultointiryhmén)
avulla. Kun intranet oli paivitetty Liferay

DXP:n uusimpaan versioon, Genworth naki
dramaattisen kasvun tyokalun toimivuudessa:
kayttoaika ylitti muiden sisaisten jarjestelmien
kayton kirkkaasti. “Jos yritys etsii ratkaisua, joka
on joustava, kustannustehokas ja helppo toteuttaa,
suosittelen tutustumaan Liferayhyn”, Lombard
sanoo.

Tyontekijakokemuksen
jatkuvaa parantamista

Genworth valmistelee jo neljannen sukupolven
intranetiddn. Yhtion suunnitelmissa on yhdistaa
kayttajat ja sisalto subscription-toiminnon avulla,
jossa kayttdjat voivat tilata itse sellaista sisaltod,
josta he ovat kiinnostuneita. Kayttdjat voivat tilata
itselleen esimerkiksi relevantteja blogikirjoituksia.

Lisdksi, Genworthin suunnitelmissa on integroida
Liferay DXP Cloud -ratkaisu osaksi intranetidan
hyodyntaakseen pilvipalveluominaisuuksia

ja analytiikkaa tyontekijoidensa intranet-
kokemuksen jatkuvassa parantamisessa.
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