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De |a gestion telefonica del creditoa
la contratacion online en 4 meses.
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Resumen

Cofares, la empresa lider en el sector
de la distribucion de medicamentos
en Espafia, ha puesto a disposicion de
sus mas de diez mil socios una nueva
plataforma de Seccion de Crédito.
Através del nuevo portal, los socios
pueden gestionar su cuenta corriente
y de crédito de forma autébnoma,
contratary gestionar tarjetas de crédito
o TPVs, o contratar préstamos o depdsitos
entre otras opciones. Para el proyecto,
Cofares ha confiado en Liferay,

la tecnologfa Open Source lider para
la creacion de experiencias digitales,
asi como en everis como socio tecno-
l6gico para realizar la implantacion.

En breve

Sector:
Farmacéutico, distribucion

Pais:
Espana

Aplicacion:
Portal transaccional

Prestaciones:

Integracion, seguridad, flexibilidad,
operacion digital de servicios
financieros, Audience Targeting

El portal ha tenido tanto éxito que el departamento
de atencion telefonica ha solicitado que se habilite
un usuario para poder realizar la operativa sobre
la web, ya que simplifica el proceso.

Javier Rico
Gerente de Seccion de Crédito de Cofares

Los desafios

+ Acceso autébnomo a contratacion de nuevos productos y operativa
de Seccion de Crédito (cuentas, tarjetas de crédito, TPVs, préstamos, .. .)

« Implantacién de un canal online seguro

« Nuevas funcionalidades de personalizacion de la informacion enviada
alos clientes

Los resultados

0

Gestion digital de los
servicios financieros
Mas autonomia y control
para los clientes

o

Un paso mas en su
transformacion digital

Cambio cultural con nuevo canal
de comunicacion alternativo

al telefonico

@ Seguridad

Garantia plena de integridad
en las operaciones

Personalizacion

Informacién acorde con historial
de consultas y operaciones

LIFERAY



Cofa res lld er espa A Ol en [a tanto en consultas como en la operativa financiera”, destaca

. . ., , Tomas Mateos, gerente de Cofares Online.
distribucion farmacéutica
“Ademas, hemos podido poner en marcha este servicio web

Cofares es una cooperativa de distribucién de medicamentos con un rendimiento optimizado y con un sistema de seguridad
y de productos sanitarios, que sigue el modelo farmacéutico que garantiza plenamente la integridad de las operaciones,
mediterraneo y solidario de distribucion, llegando a todas las gracias a la utilizacion de contraserias de un solo uso y a la
farmacias del territorio espafiol. auditoria de operaciones y accesos.”

Cuenta con 37 almacenesy 5 plataformas logisticas integrales.

Es el lider en distribucién farmacéutica con un 26,40% de Un Paso mas en su transformacion d|g|tal
cuota de mercado nacional. Mas del 67% de las farmacias

espafiolas trabaja con Cofares, con 15,7 millones de pedidos La empresa Cofares, de capital 100% farmacéutico

puestos en las farmacias espafiolas. y de origen espafiol, da un paso importante en su estrategia

digital con esta nueva plataforma que permite que sus
clientes realicen cualquier operativa financiera via web,

- abriendo nuevos canales alternativos al de la tradicional
contratacion telefonica.

Cofares, lider an

o El portal nace asimismo con avanzadas funcionalidades,

|~ enfocadas hacia la personalizacion de los contenidos
y servicios, entre las que destaca la herramienta
“Audience Targeting” que permite ofrecer a los clientes
la informacion méas adecuaday acorde con su historial
N de consultas y contrataciones.

El proyecto se ha desarrollado en tan solo cuatro meses
asegurando la calidad, el rendimientoy la seguridad que
un portal de este tipo de operativa requiere. La integracion
con sistemas transaccionales asegura tiempos de ejecucion
E[ reto: una plataform a de Sel’\/iCiOS Optimos tanto a nivel operativo como a nivel de consultas,

fl nancieros seguray ﬂexi ble y un dimensionamiento adecuado para el volumen de
usuarios del portal.

Hasta la fecha, el 80% de la operativa de la Seccion de
Crédito se realizaba a través del servicio de atencion telefonica
de Cofares: CORE. Los clientes no tenfan la posibilidad de
contratar nuevos productos u operar de forma autbnoma
através de un canal online. Para ampliar el acceso,

el rendimiento del portal y facilitar la contratacién online
en un entorno totalmente seguro, Cofares valoré diversas .,
tecnologias para implantar una nueva plataforma digital. Con Cl usion
Através de su partner everis, selecciond la tecnologia

de Liferay atendiendo a criterios como: su capacidad
de integracion con el resto de sistemas de la compaiiia,
su flexibilidad, el ahorro de costes en licencia y hardware
necesario para dar soporte a la volumetria requerida

en comparacion al de otras plataformas, asi como los
tiempos de implementacion reducidos y flexibilidad
que aporta a los desarrolladores.

La plataforma ha tenido beneficios no solo de cara al
usuario externo si también para los empleados internos.
El departamento de atencion telefénica ha solicitado que
se habilite un usuario en el portal para poder realizar la
operativa sobre la web.

Cofares ha emprendido un proyecto digital que reporta
grandes ventajas para la operativa diaria con sus clientes,
aprovechando al maximo las ventajas de las nuevas plataformas
de experiencias digitales y aplicadas con acierto para responder
alas demandas diarias de los nuevos usuarios digitales.

El resultado ha sido una plataforma financiera, que ofrece

la flexibilidad, el rendimiento y la seguridad que requieren
los socios de Cofares para su operativa diaria. “Gracias a la
tecnologia de Liferay y a sus posibilidades de integracion con
el sistema transaccional, hemos sido capaces de habilitar un
portal web que asegura un tiempo de ejecucién éptimo,
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