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Saint-Gobain

Resumo
Saint-Gobain é um dos 100 maiores grupos

industriais do mundo, com receita de mais de 0) portal de intranet do grupo se tornou
€42 bilhoes. Tem 200.000 funcionarios em 64

paises e trabalha em quatro dreas principais:

uma "fabrica de sites" facilmente

materiais de construgdo inovadores, vidros para administrada por usuarios de negocios.

construcao ou automoveis, distribuicdo de Edouard Joppé, Gerente de Portal e Servicos de Colaboracdo,

materiais de construcdo e materiais Equipe de Solucdes Digitais, Saint-Gobain DSI Groupe
para tecnologia. Todos estdo focados na

mesma estratégia: o habitat do futuro.

Desafios

saint-gobain.com
Um quarto dos produtos da Saint-Gobain nao existiam cinco anos
. ~ atrds. Inclusive, a capacidade de inovacdo do Grupo fez com que
Organizacao ) acap ,9 P b
ele registrasse cerca de 400 patentes s em 2013. Para sustentar

A experiéncia industrial e forma tnica de essa inovacdo - uma fonte fundamental de crescimento e

distribuicdo comprovada ao longo de 350 anos competitividade - o grupo precisava ter um Sistema de Informacio

da a Saint-Gobain um enorme potencial de de qualidade, incluindo uma intranet. Este portal de informacoes,

inovacdo em termos de encontrar solucdes acessado diariamente por mais de 12.000 usudrios, estava se

para desafios nas areas de crescimento, tornando desatualizado e carece de flexibilidade. Os usuarios faziam

setor de energia e protecdo ambiental. login anonimamente ou usando seus detalhes, mas os tempos

A organizagdo estd dividida em trés linhas: de resposta eram lentos, especialmente na Asia. A manutenco

setores, funcdes (Financas, P&D, RH, da solucdo expirou em 2013, o que levou a equipe da Digital

Marketing/Comunicagao, Juridico/Fiscal e T1, Solutions a considerar ferramentas diferentes. “Queriamos que

. - :
que pertencem a holding “La Compagnie os usuarios fossem capazes de gerenciar conteudo e criar paginas

Saint-Gobain”) e paises (13 delegacdes gerais). por conta prépria”, explicou Sarah Mocchi, gerente de projetos

Eles coordenam cerca de 50 atividades de ferramentas de comunicagdo. A Saint-Gobain também tinha

realizadas por 1.000 empresas/marcas prazos especificos e restricdes de custo a cumprir, além de querer

diferentes, incluindo Lapeyre, Point.P, Isover, reduzir o ntimero de seus servidores.

La Plateforme du Batiment e KparK na Franca.
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Resolucao

Depois de considerar as diferentes opcoes, a Saint-Gobain
escolheu a Liferay porque era a inica solucdo que atendia
a todos os critérios do grupo. Algumas razoes foram
responsaveis pela escolha de migrar o portal existente

para Liferay.

A primeira foi a experiéncia do usuario. Eles acharam o
portal mais aberto e facil de usar. Além das consideracoes
tecnoldgicas, a solugdo funcionou para os negécios. “A
plataforma Liferay refletiu a mentalidade dos nossos
usudrios”, afirmou Edouard Joppé, Gerente de

Portal e Servicos de Colaboracdo. “Eles perceberam
instantaneamente os muitos beneficios da solucédo e
rapidamente a adotaram”. A solucdo também foi
pensada para ser mais robusta e escalavel, e sua
capacidade de integracdo com aplicativos de

terceiros foi outro atrativo. Muitos usuarios

acessaram documentos (com a ferramenta interna

de gerenciamento de documentos), comunidades de
plataforma colaborativa, precos de acdes, etc. por meio

de aplicativos (portlets).

Além disso, metade da equipe técnica que trabalha

na solucéo do portal estd sediada na India, portanto,
recursos online e féruns de usudrios contribuem para
aumentar a experiéncia da equipe no pais. A flexibilidade
e a prontiddo das tecnologias Open Source e Java também

foram fatores-chave no processo de tomada de decisdo.

Por fim, também foram considerados o custo da solugio
e os prazos de implantacdo. Liferay definitivamente

atendeu a todas as necessidades da Saint-Gobain.

Valor de negdcio agregado

O principal valor acrescentado para a Saint-Gobain
foi o fato dos usuarios poderem contribuir de forma
auténoma, além da gestdo dos diferentes sites poder
ser delegada aos diferentes negdcios. Em menos de
uma hora, a equipe de Solugdes Digitais havia criado
um site com o tema “Saint-Gobain” e treinado usuarios.
A equipe néo insiste em um modelo especifico, mas
garante a consisténcia na navegacao. Os usuarios
podem entdo gerenciar seus sites da maneira que
acharem melhor. Eles podem criar e gerenciar suas
proprias paginas e conteddo e ver instantaneamente
seus membros usando a funcao “teste ou teste remoto”.
Esta funcfo, que estd ativa em todos os sites, é
particularmente util para usudrios ndo técnicos.
“Isso significa que ndo precisamos nos limitar a um
modelo; podemos ser mais flexiveis ”, disse Edouard
Joppé. “O portal de intranet do grupo se tornou uma
fabrica de sites”, continuou ele. Hoje, temos 255 sites,
que sdo publicos ou de acesso restrito. A governanga da
informacdo € significativa e em breve a equipe podera
calcular com mais precisdo as estatisticas de acesso

para as diferentes pdginas.
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O ROI financeiro também é impressionante.
Mesmo levando em consideracéo o fato dos dois
portais existirem em paralelo por um periodo, os custos
de manutencdo foram reduzidos significativamente
e o nimero de servidores foi reduzido pela metade.
“O custo de migracao da solucdo existente para o
Liferay foi compensado em um ano pela economia
em subscricdo e reducdo do numero de servidores”,
destacou Edouard Joppé. “E ndo encontramos nenhuma
dor de cabeca técnica ou comercial durante a migragao.
Todos os usudrios ficaram muito animados porque o
Liferay é muito mais simples e mais flexivel do que
nossa solugdo anterior, entdo a aceitagdo do usuario
foi direta. No inicio, nosso parceiro SQLI nos ajudou
com a estrutura e arquitetura do projeto e implementou
alguns desenvolvimentos especificos. Agora tudo é tratado
por nossas equipes na Franca e na India. No entanto,
a equipe é menor do que antes porque o Liferay
integra nativamente varias fun¢des, como o

elemento multilingue, o que para nds é crucial”.

A Liferay atendeu plenamente todas as expectativas da
equipe de Solucoes Digitais da Saint-Gobain. O trafego
do portal dobrou: agora 24.000 pessoas o utilizam
diariamente sem qualquer comprometimento no
servico e com tempos de resposta mais rapidos na
Asia para logins de usudrios. “Liferay transformou
completamente a forma como trabalhamos. A gestéo
descentralizada dos terminais permitiu que a equipe
de suporte se concentrasse em outras tarefas que

agregam valor ”, concluiu Joppé.

No futuro, a Saint-Gobain planeja continuar
consolidando seus diferentes portais de intranet
de negécios. Além disso, a equipe de TI agora estd
procurando mobilidade e tornando o portal mais
acessivel internamente para usuarios méveis em

tablets e smartphones.
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