SCHOTT

glass made of ideas

La nueva intranet impulsa el intercambio

de conocimientos entre mas de 10.000
empleados de todo el mundo

Resumen

SCHOTT es uno de los
principales grupos tecnolégicos
internacionales en las dreas

de vidrio y cerdmica de vidrio
especiales, y estd presente en los
sectores de electrodomésticos,
productos farmacéuticos,
electronica, dptica y transporte.

En Breve

INDUSTRIA:
Manufacturera

PAiS/REGION:
Oficinas centrales en Alemania,
oficinas de todo el mundo

CASO PRACTICO:
Portal de Empleados, Intranet

La experiencia ha demostrado
que tomamos la decision correcta al
escoger Liferay. Hemos logrado todos los
objetivos especificados, e incluso en un plazo
de tiempo significativamente mas corto de
lo planeado originalmente.

Andreas Beeres, CIO, SCHOTT AG

Resultados

Ahorro de costos deun 60% & Intercambio de conocimientos
utilizando mdédulos estandar entre 10.000 empleados hasta
de Liferay para el desarrollo ahora en 35 regiones

1,3 Reduccion del time to [ Modulo de intranet para 120
market del proyecto de seis gerentes de innovacion para
a tres meses desarrollar nuevas ideas

E] Experiencia de usuario
mejorada con sitios moviles
responsive

B Liferay” ‘ PRODYNA



Necesidad de Mejorar la
Comunicacion entre Regiones

SCHOTT mantiene su ventaja competitiva a nivel
mundial desarrollando y lanzando rapidamente
productos innovadores al mercado. Para ello,
dependen de una comunicacion efectiva entre
su personal de 35 regiones de todo el mundo.
En su cultura corporativa estdn profundamente
incorporados los siguientes elementos
fundamentales: el didlogo, el intercambio y la
transferencia de conocimiento. Comenzaron a
buscar una nueva solucion de intranet porque su
intranet anterior estaba rezagada, limitada en la
distribucidn de informacién a los grupos correctos
en el momento adecuado, y carecia de funciones
de interaccion.

SCHOTT realiz6 un analisis integral entrevistando
y encuestando a cada grupo de la organizacidn.
El resultado fue una lista de requerimientos de
alrededor de 80 categorias. Liferay fue elegido entre
78 aplicaciones de software de la competencia.
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MEXICO CITY
Unterstiitzung fur ein soziales Projekt

SCHOTT DE
MEXICO Im Rahmen eines Schulprojekts an der

“Después de una evaluacién detallada, Liferay se
destacé como la plataforma mds adecuada para
nosotros”, dijo Andreas Beeres, CIO de SCHOTT AG.

“El conjunto de funciones se adapta perfectamente,
y el concepto de cddigo abierto y el desarrollo
transparente de la plataforma encaja bien con
nuestra empresa".

“Y gracias al alto nivel de flexibilidad de la solucién
Liferay, podemos responder a requisitos que no se
pueden planificar por completo con anticipacion.
Todo esto hace que Schott esté bien preparado para
futuros cambios".

Intranet Antigua Reemplazada
Por Completo

Para reemplazar completamente la antigua intranet,
todos los datos de inventario se migraron a la solucién
Liferay en una fecha especifica. Mds de 12.000 piezas
de contenido de datos de la antigua intranet se
transfirieron en unas pocas horas mediante un
sofisticado mecanismo de importacidén/exportacion.
También se implementaron blogs, perfiles personales,
oportunidades de networking, el portal de trabajo
interno y una plataforma de innovacién en la
nueva intranet.

El proveedor de servicios de TI, PRODYNA,

que se encarg6 de implementar el proyecto,
disefi6 SCHOTTnet como una solucién de portal
central con acceso global para todas las ubicaciones.
Esto, a su vez, garantizé una comunicacién y
cooperacidn consistentes en diferentes sitios

para el grupo operativo global.

Ahorro de Costos del 60%
y Time to Market en 3 Meses

La empresa dividi6 su intranet en diferentes areas
de aplicacion principales, incluida la informacién
de la empresa, la descarga de documentos y

la colaboracion. Para cada parte de SCHOT Tnet,
las partes responsables determinaron si querian
“hacer o comprar” cada seccién. Investigaron a
fondo si era posible cumplir con los requisitos
utilizando aplicaciones disponibles en el mercado.
Aunque existian soluciones, muchos factores
econdmicos respaldaban la alternativa de "hacer".
Un desarrollo utilizando una combinacién de
modulos estandar de Liferay como base termind
siendo mas rentable. En comparacién con la compra
e implementacién de una solucién dedicada,

los ahorros ascendieron a mas del 60 por ciento.
Ademas, el uso de Liferay para entregar el sistema
acortd el time to market del proyecto de seis meses
a tres meses.
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Mision Cumplida:
Todo el Personal Involucrado

Hoy, més de 10.000 miembros del personal global
estan trabajando en el nuevo portal de intranet.
Mas de 2.000 personas intercambian didlogos
sobre una amplia variedad de temas en mas de

35 comunidades. Ademads, el énfasis en la usabilidad
ha llevado a la aceptacion del portal por parte
del usuario.

La compafia ha brindado a su personal la
oportunidad de intercambiar informacién siempre
que lo consideren necesario.

“SCHOTTnet también ha inyectado una nueva
filosofia en nuestra intranet”, dijo Beeres.
“Anteriormente, los articulos tenian que pasar

por un proceso de aprobacion, que ahora ya no

es necesario. Cada miembro del personal puede
participar y solo existen unos pocos derechos y
restricciones de funciones. Este concepto también
nos inspira en otras areas y ayuda a manejar la
informacién abiertamente, ademas de promover
una cultura de compartir”.

La Nueva Intranet ya Conduce
Nuevos Proyectos de SCHOTT

El médulo de canalizacién de SCHOTTnet permite
a mas de 120 gerentes de innovacidn de todas las
divisiones del grupo desarrollar, discutir y evaluar
nuevas ideas que conduzcan a nuevos proyectos.
Esto ocurri6 dos meses después del lanzamiento
de la plataforma con un equipo de 14 personas de
diferentes disciplinas, geografias y niveles jerarquicos
que pudieron trabajar juntos virtualmente en una
nueva idea que ya es elegible para proteccion por
patente. Con el médulo de trabajo de SCHOTTnet,
los esfuerzos de contrataciéon también se han
mejorado mediante la integracién de sistemas
externos de contratacion en linea, lo que lleva

a un proceso coherente desde el interior hacia

el exterior y viceversa, sin interrupciones de los
medios ni esfuerzos duplicados.

Mas Inversion en Dispositivos
Moviles, Mayor Participacion
de Empleados

SSCHOTTnet es un buen ejemplo de una solucién en
Liferay que comienza como una intranet cldsica y se
le agrega funcionalidades mejoradas con el tiempo.

“La experiencia ha demostrado que tomamos la

decisién correcta al escoger Liferay. Hemos logrado
todos los objetivos especificados, e incluso en un
plazo de tiempo significativamente mds corto de lo
planeado originalmente,” menciona Beeres. “En el
futuro, continuaremos invirtiendo en SCHOTTnet y
proporcionaremos mddulos adicionales que hacen
que Liferay Portal esté disponible para quienes
estan en movimiento. Nuestro proximo gran paso
es extender nuestra plataforma de inteligencia de
mercado en SCHOTTnet, y adaptar al uso movil y
sobretodo integrar al personal que no se encuentra
incluido en la red de toda la empresa.

MAS INFORMACION

El grupo tecnolégico SCHOTT esta presente
en mercados de 35 paises y activo en sectores
que incluyen electrodomésticos, productos
farmacéuticos, electronica, ptica y transporte.
Con mas de 15.000 trabajadores, el grupo
genera ventas de mas de dos billones de euros.
La empresa matiz SCHOTT AG tiene su sede
en Mainz y es 100% propiedad de la fundacién
Carl Zeiss Foundation. SCHOTT promueve
proyectos sustentables para los empleados,
la sociedad y el medio ambiente.
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